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Elallasi jog

Az elallasi jog gyakorlasanak feltételei és modja

Ha a vésarl6 fogyasztonak mindsiil, akkor megilleti az elallas joga a tavollevok kozott kotott szerzodésekrdl szo1o
45/2014. (II. 26.) Kormany rendelet 20. §-a értelmében.
A Ptk. 8:1.§ 3. pontja értelmében fogyaszto a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil
eljaro természetes személy.
Ha a fogyaszto elallasi jogaval ¢€lni kivan, elallasi szandékat tartalmazo6 egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni
(példaul postan, faxon vagy elektronikus levél tjan) az aldbbi cimek egyikére:

e posta: Palm Bt. 8637 Balatondszdd, Szabadsag tér 1.

e FAX: +36 84 361 333

e e-mal: info@palm.hu.
Ebbdl a célbol felhasznalhatja a mellékelt elallasi nyilatkozat mintat is.
A fogyasztd hataridében gyakorolja eladllasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta elott elkiildi elallasi
nyilatkozatat.

Az elallas joghatasai

Ha a fogyasztd eldll ettdl a szerzddéstdl, haladéktalanul, de legkésébb a fogyasztd elallasi nyilatkozatdnak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiikk a fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast,
ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertiltek fel, hogy a fogyaszto
az altalunk felkinalt, legolcsobb szokésos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités
soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha a fogyaszto
mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag
a fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy a fogyaszté nem igazolta,
hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

Ha a fogyasztd a szerzddés alapjan terméket vett at, akkor koteles szamunkra (Palm Bt. 8637 Balatondszod,
Szabadsag tér 1.) a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétol
szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hataridd betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hatarido letelte
elétt elkiildi a terméket.

A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét a fogyaszto viseli.

A fogyaszto kizardlag akkor vonhato feleldsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsagainak ¢s mitkodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt
kovetkezett be.

A felek eltéré megallapodésa hidnyaban a fogyaszté nem gyakorolhatja elallasi jogat

e olyan aru értékesitése esetén, amely a fogyasztdo személyéhet kotott, illetve a fogyasztd utasitasai alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak eld (pl. egyedi feliratozott csomagolt fogvajo)

e olyan zart csomagolasu termék, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast kovetd felbontés
utan nem kiildhetd vissza (pl.: szivoszalak, fogvajok, fanyarsak, koktéldiszek, kanalak, keverdk, ételzasz1ok,
kehelydiszek, 1éggdmbok, poharak, evéeszkozok, tanyérok, talak, tetdk, papirtdlcak, fagyistégelyek és
fagyispoharak, szalvétak, kéztorlok, street food csomagoloanyagok).

e mely természeténél fogva nem szolgaltathato vissza.

Figyelem! A hidnyosan visszakiildott termékeket nem tudjuk elallas jogaval visszavenni. Amennyiben a hianyzo
alkatrészeket résziinkre megkiildi, a pénzvisszafizetésnek nincs akadalya. Ha mégis hidnyosan kiildi vissza a
terméket, Ggy az elallas jogat nem tudjuk biztositani, ekkor a termék visszaszallitasi koltsége a fogyasztot terheli.
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Elallasi nyilatkozat

(csak a szerz6déstdl valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Alulirott ......coooiiii (megrendeld neve) kijelentem, hogy gyakorlom az elallasi jogomat az

alabbi termék/termékek adasvételére iranyuld szerzddés tekintetében és azokat visszakiildom:

Tudomasul veszem, hogy a visszaszallitas dija engem terhel.
Kérem a termék/termékek vételarat (a mellékelt szamlan 16vO GSSZEZEL) @ ..oovvvvveiiiiiiiie i

bankszamlaszamra atutalni.
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